
 

 

HET DELEN VAN VOORLOPIGE KIJKCIJFERS UIT 
HET NIEUWE NMO KIJKONDERZOEK 
 
Het SKO-bestuur heeft op 7 juli 2023 het voorstel van RTL, Talpa Network en NPO 
aangenomen om te stoppen met de externe publicatie van de voorlopige kijkcijfers. In 
plaats hiervan worden 7 dagen na uitzending de definitieve cijfers (inclusief uitgesteld kijken) 
gepubliceerd door NMO. Het besluit gaat dus alleen over de externe publicatie van de 
voorlopige cijfers door NMO: externe publicaties verzorgd door NMO zullen na 28 augustus 
alleen nog de definitieve kijkcijfers bevatten.  
 
Zenders hebben vanaf 28 augustus de mogelijkheid om met mate voorlopige kijkcijfers over 
hun eigen programma’s extern te publiceren. Hierbij kan gedacht worden aan een eerste 
uitzending van een groot nieuw programma, een finale van een talentenshow of een 
belangrijk live (sport) event. Aan zenders is gevraagd om hierin terughoudend te zijn en dit 
niet te vaak te doen. Zenders mogen geen zenderaandelen communiceren, die gebaseerd zijn 
op de voorlopige cijfers.  
 
Extern publiceren van voorlopige kijkcijfers is toegestaan, maar alleen door zenders over hun 
eigen programma’s. Zenders wordt gevraagd hierin terughoudend te zijn: het uitgangspunt is 
maximaal één persbericht per zender per week. 
 
Behalve de zenders houden ook de mediabureaus en TV-producenten toegang tot voorlopige 
cijfers. Zij mogen deze cijfers uitsluitend intern gebruiken. 
 
Wat betekent dit voor partijen die gebruik maken van kijkcijfers, maar niet zelf zijn 
aangesloten bij NMO of niet zelf de data afnemen?  
 
Zij mogen de voorlopige cijfers ontvangen van de desbetreffende zender(s) en mogen deze 
cijfers uitsluitend intern gebruiken. Bij NMO kan eventueel gevraagd worden om een check 
op de door de zender aangeleverde of gepubliceerde cijfers. Het is niet mogelijk om 
voorlopige kijkcijfers bij NMO op te vragen; dat kan alleen bij de zender. TV-producenten en 
rechtstreekse adverteerders behoren tot deze categorie van ontvangers van data. 
 
Wat zijn voorlopige kijkcijfers? 
 
In de nieuwe versie van de NMO calcula�e- en rapportagegels staat (op pagina 43) uitgelegd 
aan welke regels gebruikers van NMO data zich dienen te houden en wat onder voorlopige 
kijkcijfers wordt verstaan: 
 
Vanaf 28 augustus 2023 mogen “Uitzenddag”-resultaten niet meer extern worden 
gerapporteerd, tenzij het de eigen programma’s betreft van de zenders die in het 
Kijkonderzoek participeren. Zenders mogen over de uitzenddag alleen het bereik, het aantal 
kijkers en gerelateerde resultaattypen publiceren die niet in relatie staan tot andere 
programma’s, tijdvakken of zenders. Uitzenddag-rapportages van alle relatieve 
resultaattypen waarmee marktaandeel berekend kan worden, mogen (dus) niet extern 
gepubliceerd worden. Interne rapportage blijft altijd mogelijk voor gebruikers van de 
kijkcijfers. 
 
Neem bij twijfel contact op met NMO. 
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